Wzor regulaminu sklepu internetowego

81 Postanowienia Ogdlne

1.1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego prowadzonego
pod adresem luzem.eu,

1.2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem luzem.eu (zwany dalej: Sklep internetowy
Luzem), jest prowadzony przez laroslav Kashliuk, NIP: 9452233687, REGON:
385429549. (zwang dalej ,,LUZEM”).

1.3. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajace Kupujacemu kontakt ze Sprzedawca:

1) adres pocztowy:

31-209 Krakow

ul.gen.Augusta Fieldorfa-Nila 12/LU1;
2) numer telefonu i/lub faksu: tel.: 883 006 498;
3) adres poczty elektronicznej: sklep@luzem.eu.

1.4. Regulamin sklepu internetowego LUZEM umieszczony jest nieprzerwanie na stronie
internetowej luzem.eu w sposéb umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci. Regulamin jest rowniez udostgpniany Klientom przed zawarciem
umowy.

§ 2 Definicje
Pojecia, ktorymi postuguje si¢ niniejszy regulamin oznaczaja:

2.1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

2.2. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — jest nig osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

2.3. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobg prawna lub jednostke organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we
wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynnosci

prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa,



2.4. Ustugodawca/Sprzedawca — [Luzem laroslav Kashliuk, 31-209 Krakdéw, ul.gen.Augusta
Fieldorfa-Nila 12/LU1,

2.5. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem luzem.eu przez laroslav
Kashliuk,

2.6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),

2.7. Towary oraz Ushigi — wszelkie ustugi $wiadczone oraz towary bedace przedmiotem
umowy sprzedazy migdzy sprzedawcg a kupujacym,

2.8. Regulamin — niniejszy regulamin $§wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2020.344),

2.9. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca
osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawna, ktora dokonuje lub
planuje dokona¢ Zamdéwienia w ramach Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi
elektronicznej, w tym rowniez Konsumenta, Przedsigbiorc¢ na prawach konsumenta oraz
Przedsigbiorce,

2.10. ZamOwienie — oswiadczenie woli Klienta, w ktorym to Klient akceptuje oferte
sprzedazy Sprzedawcy, ktora zawiera w szczego6lnosci ceng, rodzaj, ilo§¢ Towardow lub
Ushlug w ramach umorzy sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego.

2.11. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287).

8§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego

3.1. Ceny wszystkich oferowanych przez Sklep towaréw i ustug sg cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) oraz sg wyrazone w zlotych polskich. Odstgpstwa od zasady waluty
polskiej sa wyraznie zaznaczone.

3.2. Ceny widniejace na stronie internetowej sklepu luzem.eu, jak réwniez opisy towarow i
ushig stanowig jedynie informacje¢ handlowa, a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Charakter wigzacy — na potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskuja one

dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Sprzedawca uzywa w Sklepie internctowym luzem.eu kodoéw rabatowych
upowazniajacych do zakupow towaro6w z rabatem zamieszczonym na kuponie. Kody
rabatowe nie podlegaja zamianie na rownowarto$¢ pieni¢zna.

Do zlozenia zamowienia w sklepie internetowym luzem.eu konieczna jest akceptacja
niniejszego Regulaminu.

Do skutecznego zlozenia zamowienia w Sklepie internetowym luzem.eu konieczne jest
posiadanie urzadzenia z dostgpem do Internetu umozliwiajace przegladanie stron
internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie umozliwiajace poprawne
wypehienie formularzy elektronicznych. Zaleca si¢ korzystanie z najnowszych wersji
przegladarek internetowych: Firefox, Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera,
Safari dla systemu OS X, itd.

Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web Design (RWD),
ktora dopasowuje tres¢ strony do urzadzenia na ktoérym jest ona wyswietlana. Strona
Sklepu jest przygotowana do wyswietlenia zar6wno na komputerach stacjonarnych jak i
rowniez urzadzeniach mobilnych.

Strona Sklepu internetowego luzem.eu posiada certyfikat SSL — bezpieczny

protokoét szyfrowania komunikacji.

§ 4 Warunki zawierania umowy sprzedazy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zamowienia w sklepie internetowym luzem.eu mozna dokonywaé poprzez wypetnienie
odpowiednich formularzy dost¢pnych na stronach sklepu.

Klient podczas skladania zamdwienia jest zobowigzany do podania prawidlowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz telefonu
komdrkowego.

Po otrzymaniu zamdéwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie
informuje o przyjeciu Zaméwienia do realizacji. Potwierdzenie zamowienie odbywa sie¢
poprzez przestanie przez Sprzedajacego do Klienta odpowiedniej wiadomosci mailowe;
na adres podany w formularzu zamowienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia do realizacji przez Sprzedajacego, umowa uwazana jest za zawarta.
Udostepnienie oraz utrwalenie tre$ci umowy sprzedazy nastepuje poprzez udostgpnienie

niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego, przestanie stosownej



informacji na adres mailowy Klienta podany przy sktadaniu zamdéwienia, o ktorym mowa
w 84 pkt. 4.2.
4.5. Dokonywanie Zaméwien w Sklepie internetowym luzem.eu jest mozliwe 24 godziny na

dobe przez wszystkie dni w roku.

§ 5 Sposéb platnosci i termin platnosci

5.1. W sklepie luzem.eu istnieje mozliwos¢ ptatnosci w jeden z nastepujacych sposobow:

- przelew na konto bankowe Sprzedawcy,

- platno$¢ za pobraniem,

- platno$¢ gotowka przy odbiorze osobistym.

- za posrednictwem ustug platniczych dostawcdéw zewnetrznych.

5.2. Po zlozeniu zamowienia, Klient otrzymuje drogg poczty elektronicznej (e-mail) numer
rachunku bankowego, na ktory nalezy przela¢ wlasciwg kwoteg. Z chwilg zaksiggowania
wplaty na rachunku bankowym sklepu luzem.eu zamdwienie jest przekazywane do
realizacji.

5.3. Sklep internetowy luzem.eu umozliwia realizacj¢ platnosci za pomocg systemu ratalnego
oraz leasingowego Comperia + Siemens SimplyLeasy. Szczegdétowe informacje o
podmiotach realizujgcych przedmiotowa ustuge dostepne sg na stronie luzem.eu.

5.4. Sklep internetowy luzem.eu umozliwia wplate naleznosci za posrednictwem
nast¢pujacych zewnetrznych serwisow platnosci elektronicznych takich jak:

-Tpay.com

-DotPay

-Payu

-Paypal

-Przelewy24

-Systemy leasingu i ratalne Comperia + Siemens SimplyLeasy

5.5. Klient jest obowigzany do dokonania platnosci za pomoca jednego z wyzej
wymienionych sposobéw w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umorzy

sprzedazy.



5.6.

W przypadku wyboru platnosci za pobraniem, Klient zobowigzany jest do dokonania

platnosci przy odbiorze przesyiki.

§ 6 Dostawa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zamowione towary sg dostarczane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i odbywa si¢ pod adresem wskazanym przez Klienta w formularzu zaméwienia.

Czas wysylki towardw jest oznaczony na stronach Sklepu internetowych luzem.eu
wynosi 24 godzin. Zamoéwienia zlozone od czwartku do niedzieli zostang wyslane w
poniedziatek. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastgpita w
czasie podanym w karcie produktu w sklepie internetowym. W przypadku niemozliwos$ci
dostawy towaru w wyzej wymienionym czasie, Kupujacy zostanie o tym niezwlocznie
poinformowany.

Dostawa zamoéwionych Towaréw odbywa si¢ za posrednictwem:

- DHL Parcel

- UPS

- GLS

- Kurier InPost

- Kurier DPD

- Paczka w RUCHuU

- Poczta Polska

- GEIS

- InPost Paczkomaty

W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym
fakcie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany w zamowieniu.

Klient moze roéwniez odebra¢ zamoéwiony towar osobiscie w siedzibie firmy luzem.eu.
W przypadku odbioru osobistego kupujacy nie ponosi kosztow dowozu towaru.

Koszty dostarczenia Towaru, ktore oprocz ceny za Towar ponosi Klient, sa podawane na
stronie internetowej Sklepu przy sktadaniu Zamowienia.

Koszt dostawy towaru w przypadku wyboru platnosci za pobraniem w calosci pokrywa
Klient.

W momencie przyj¢cia towaru Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbior. Od tej

pory towar staje si¢ wlasnoscig Klienta.



§ 7 Odstapienie do umowy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory
zawarl umowe na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od
zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru bez podania
przyczyny.

W przypadku skorzystania z prawa, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajacym,
Kupujacy powinien poinformowa¢ o tym Sprzedajacego, skladajac oswiadczenie o
odstgpieniu na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktére moze zostaé
wystane pocztg na adres: luzem.eu; moze to takze zrobi¢ drogg elektroniczng za pomoca
elektronicznego formularza odstapienia od umowy przestanego na adres mailowy
sprzedawcy sklep@Iluzem.eu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstapieniu zloZone po terminie, o ktorym mowa w
§7 pkt. 7.1 nie wywoluje skutkow prawnych.

Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (zatgcznik Nr 1 do niniejszego
Regulaminu) jest przekazywany Kupujagcemu w formie papierowej (w dokumentacji
dolaczonej do przesyitki) oraz w formie elektronicznej (w zalaczniku do korespondencji
elektronicznej potwierdzajacej przyjecie zamowienia do realizacji).

W przypadku zlozenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta,
oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng za posrednictwem elektronicznego
formularza odstgpienia od umowy, Sprzedawca niezwlocznie przesle potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy (na trwalym nos$niku danych w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z 30.5.2014 r. — 0 prawach konsumenta.

Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktérej mowa w art. 33 (tj. w sytuacji
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce
na prawach konsumenta, sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob dostawy
dostgpny w Sklepie Internetowym) i art. 34 ust. 2 ustawy z 30.5.2014 r. — 0 prawach
konsumenta, ponosi Sprzedawca.

Kupujacy ma obowiagzek nalezycie zabezpieczy¢ odsylany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2

ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).



Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

7.7. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do dokonania
zwrotu rzeczy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktore;j
odstapit od umowy. Sprzedajacy moze zastrzec, iz w przypadku odstgpienia od umowy,
rzecz podlegajaca zwrotowi zostanie odebrana przez niego lub osobg przez niego
upowazniong.

7.8. Jezeli dostarczony towar jest nieckompletny, badz nosi $lady uzytkowania, wykraczajace
poza zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia
przesyiki, lub do obnizenia zwracanej kwoty o rOwnowarto$¢ towaru uszkodzonego.

7.9. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego platnosci, w
tym koszty dostarczenia, zostang przekazane na rachunek bankowy Kupujacego
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Sprzedajacego oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

7.10. Sprzedawca oswiadcza, iz zwrot platnosci, o ktorym mowa w § 7 pkt 7.9
Regulaminu zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zapflaty, jakiego
uzyt Kupujacy. Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujagcym, moze ustali¢ inny sposob
zwrotu, ktory nie bedzie wigzat si¢ z konieczno$cig poniesienia przez Kupujacego
dodatkowych kosztow.

7.11. Sprzedawca oswiadcza, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do
umow ujetych w art. 38 ustawy z 30.5.2014 r. — 0 prawach konsumenta,

7.12. Zawierajac umowe Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
potwierdza, iz zapoznat si¢ z tre$cig niniejszego regulaminu, w tym potwierdza, iz zostat
zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni od

daty wydania mu towaru.

88 Reklamacje

8.1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta, z tytutu niezgodnosci
Produktu z Umowa s3 okre§lone powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz
ponizszymi postanowieniami Regulaminu.

8.2. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ produkt bez wad.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub

w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajacego, Kupujacy powinien przestaé

informacje o tym fakcie listownie na adres luzem.eu lub poprzez e-mail na adres

sklep@Iluzem.eu. W zgloszeniu zaleca si¢ wskaza¢ wadg, jaka zdaniem Klienta towar
posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade, date wystapienia

wady, zadanie sposobu doprowadzenia do zgodnosci towaru z umowa zgodnie z art. 560

i nast. Kodeksu cywilnego oraz podanie danych kontaktowych. Powyzsze wymogi maja

charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skuteczno$¢ reklamacji.

Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje si¢ do zgloszenia.
Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca
uznat reklamacj¢ za uzasadniona.

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego

Konsumentem z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na

stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

851  http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

852  http://lwww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

853 http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegolnosci (lecz nie wylacznie) nastepujace

przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:

861 Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z
wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i1 dzialania statlych polubownych sadéw konsumenckich

okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php%3B
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php%3B
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

862

86.3.

okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych stalych sadow
polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej. (Dz.U. z 2017
r. poz. 1356).

Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z wnioskiem o
pozasgdowe rozwigzanie sporu mig¢dzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na
temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlInych Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.
Klient moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe; ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodto informacji
na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy

przedsigbiorcami i Konsumentami.

89 Zasady publikowania opinii

9.1. Kazdy kupujacy/klient moze publikowa¢ opinie o towarze/ustudze w odpowiednim

9.2.

9.3.

miejscu na stronie internetowej Sklepu. Opinia powinna by¢ napisana jezykiem polskim

z zachowaniem zasad poprawniej polszczyzny.

Opinie sg subiektywnymi wypowiedziami Klientow. Sprzedawca nie ponosi zadnej

odpowiedzialnos$ci za ich tres¢.

Kupujacy/klient o$wiadcza, ze jego wypowiedz nie narusza obowigzujacych przepisow

prawa, ani praw 0sOb trzecich. Ponosi on pelng odpowiedzialno$¢ za wypowiedzi

umieszczone przez niego w Sklepie Internetowym LUZEM.

9.4. Nadestana opinia podlega weryfikacji przez sprzedawce pod wzgledem sprawdzenia czy

opinia ta nie zawiera tresci o charakterze zakazanym tj. w szczegolnosci gdy opinia

narusza obowigzujace przepisy, zawiera tresci zakazane, reklamowe, dane osobowe,

narusza prawa autorskie itd.

§ 10 Dane osobowe

10.1.

Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

10.2. Zasady ochrony danych osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci sklepu

internetowego LUZEM, dostgpnego na stronie luzem.eu.

§ 11 Postanowienia koncowe

11.1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania z waznych przyczyn zmian w
niniejszym Regulaminie. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zZycie w
odpowiednim terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krotszym jednak niz 7 dni.

11.2. Zmieniony Regulamin wigze Kupujacego/Klienta, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidlowo
powiadomiony 0 zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia.

113.Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego ABC zobowigzany
jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze bezprawnym.

114 W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ beda

odpowiednie przepisy Kodeku cywilnego oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach

konsumenta.
115. Niniejszy Regulamin jest dost¢pny pod adresem internetowym luzem.eu.
116. Umowy ze sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim.

11.7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.04.2021.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

WZOR FORMULARZA
ODSTAPIENIA OD UMOWY

[fbrmularz ten nalezy wypelnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy]

Adresat:

luzem.eu

Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy

sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*).

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) hei
nazwisko konsumenta (-0w) Adres (-
ow)
Podpis konsumenta (-6w)
[tviko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]

Data

(*) niepotrzebne skresli¢
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